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Introducere

Ce este managementul schimbarii?

Managementul schimbarii este o abordare sistematica pentru a face fata tranzitiei sau
transformarii obiectivelor, proceselor sau tehnologiilor unei organizatii. Scopul
managementului schimbarii este de a implementa strategii pentru efectuarea schimbarii,
controlul schimbarii si ajutarea oamenilor sa se adapteze la schimbare.
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Pentru a fi eficienta, strategia de management al schimbarii trebuie sa ia in considerare
modul in care o ajustare sau o inlocuire va afecta procesele, sistemele si angajatii din cadrul
organizatiei. Trebuie sa existe un proces pentru planificarea si testarea schimbarii,
comunicarea schimbarii, programarea si implementarea schimbarii, documentarea
schimbarii si evaluarea efectelor acesteia. Documentarea este o componenta esentiala a
managementului schimbarilor -- nu numai pentru a mentine o pista de audit in cazul in care
devine necesara o retragere, ci si pentru a asigura conformitatea cu controalele interne si
externe, inclusiv respectarea reglementarilor.

Cum functioneaza managementul schimbarii?

Pentru a intelege cum functioneaza managementul schimbarii, va ajuta sa aplicati
conceptele si instrumentele sale Tn domenii specifice ale afacerii. Mai jos sunt exemple
despre cum functioneaza managementul schimbarilor pentru managementul proiectelor,
dezvoltarea software-ului si infrastructura IT.
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Managementul schimbarii pentru managementul proiectelor

Managementul schimbarii joaca un rol important in managementul proiectului deoarece
fiecare cerere de schimbare trebuie evaluata pentru impactul ei asupra proiectului.
Managerii de proiect, sau directorii superiori responsabili cu controlul schimbarilor, trebuie
sa examineze modul in care o schimbare intr-o zona a proiectului ar putea afecta alte
domenii si ce impact ar putea avea acea modificare asupra proiectului Tn ansamblu.
Domeniile de proiect care modifica expertii in control ar trebui sd acorde o atentie
deosebita pentru a include urmatoarele:

- Domeniul de aplicare. Solicitarile de modificare trebuie evaluate pentru a determina
modul in care vor afecta sfera proiectului.

- Programa. Solicitarile de modificare trebuie evaluate pentru a determina modul in
care vor modifica programul proiectului.

- Cheltuieli. Solicitarile de modificare trebuie evaluate pentru a determina modul in
care acestea vor afecta costurile proiectului. Forta de munca este, de obicei, cea mai
mare cheltuiald a unui proiect, astfel incat depasirile la finalizarea sarcinilor
proiectului pot determina rapid modificari ale costurilor proiectului.

- Calitate. Solicitarile de modificare trebuie evaluate pentru a determina modul in care
acestea vor afecta calitatea proiectului finalizat. O accelerare a programului
proiectului, in special, poate afecta calitatea, deoarece pot aparea defecte daca
lucrarile sunt grabite.

- Resurse umane. Solicitarile de schimbare trebuie evaluate pentru a determina daca
este necesara forta de munca suplimentara sau specializata. Cand programul
proiectului se modifica, managerul de proiect poate pierde resurse cheie in favoarea
altor sarcini.

- Comunicatii. Solicitarile de modificare aprobate trebuie comunicate partilor
interesate corespunzatoare la momentul oportun.

- Risc. Cererile de schimbare trebuie evaluate pentru a determina ce riscuri prezinta.
Chiar si modificari minore pot avea un efect de domino asupra proiectului si pot
introduce riscuri logistice, financiare sau de securitate.

- Achizitii. Modificarile aduse proiectului pot afecta achizitia de materiale si forta de
munca contractuala.

Cand o modificare incrementala a fost aprobata, managerul de proiect documenteaza
schimbarea intr-unul din cele patru sisteme standard de control al schimbarilor pentru a se
asigura ca toate gandurile si intelegerile au fost captate cu cererea de modificare.
Modificarile care nu sunt introduse printr-un sistem de control sunt defecte etichetate.
Cand o cerere de modificare este refuzata, aceasta este, de asemenea, documentata si
pastrata ca parte a arhivelor proiectului.
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Managementul schimbarii pentru dezvoltarea de software

in managementul proiectelor de dezvoltare software, strategiile si instrumentele de
management al schimbarilor 1i ajuta pe dezvoltatori sa gestioneze modificarile aduse codului
si documentatiei asociate acestuia si le permit directorilor de informatii (CIO) sa mentina
proiectele pe drumul cel bun. Mediile de dezvoltare software agile incurajeaza schimbarile
care sunt facute pentru a satisface cerintele si/sau ajusta interfata cu utilizatorul.
Schimbarea nu este abordata in mijlocul unei iteratii, totusi; modificarile sunt programate ca
povesti sau caracteristici pentru iteratii viitoare.

Instrumentele software de control al versiunilor ajuta la documentare si impiedica mai mult
de o persoana sa faca modificari la cod in acelasi timp. Astfel de instrumente au capabilitati
de a urmari modificarile si de a le respinge atunci cand este necesar.

Managementul schimbarii pentru infrastructura IT

Instrumentele de management al schimbarilor sunt, de asemenea, folosite pentru a urmari
modificarile aduse infrastructurii hardware a unui departament IT. Ca si in cazul altor tipuri
de management al schimbarilor, metodele si procedurile standardizate asigura ca fiecare
modificare adusa infrastructurii este evaluata, aprobata, documentata, implementata si
revizuita intr-o maniera sistematica.

Modificarile aduse setarilor hardware sunt denumite si managementul configuratiei (CM).
Tehnicienii folosesc instrumentele CM pentru a revizui intreaga colectie de sisteme aferente
si pentru a verifica efectele pe care o modificare intr-un sistem le are asupra altor sisteme.

Tipuri de schimbare organizationala
Managementul schimbarii poate fi utilizat pentru a gestiona multe tipuri de schimbari
organizationale. Cele mai comune trei tipuri sunt urmatoarele:

- Schimbare de dezvoltare. Orice schimbare organizationala care imbunatateste
procesele si procedurile stabilite anterior.

- Schimbare tranzitorie. Schimbare care muta o organizatie din starea actuala intr-o
stare noua pentru a rezolva o problema, cum ar fi implementarea unei fuziuni si
achizitii sau automatizarea unei sarcini sau a unui proces.

- Schimbare transformationala. Schimbare care modifica radical si fundamental
cultura si functionarea unei organizatii. in schimbarea transformationald, rezultatul
final s-ar putea sa nu fie cunoscut. De exemplu, o companie poate urmari produse
sau piete complet diferite.

Care sunt beneficiile managementului schimbarii?
Dupa cum este mentionat in alte sectiuni ale acestei definitii, adoptarea unei abordari
structurate a managementului schimbarii ajuta organizatiile sa atenueze perturbarile, sa
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reduca costurile, sa reduca timpul de implementare, sa imbunatateasca abilitatile de
conducere, sa stimuleze inovarea si sa iImbunatateasca moralul.

Tn plus, iatd cateva modalitéti prin care managementul schimbdrilor poate ajuta la
adaugarea structurii IT si operatiunilor:

- documentare imbunadtatita a sistemelor intreprinderii;

- aliniere mai mare intre schimbarea sugerata si ceea ce este implementat;

- un punct de plecare mai bun pentru initiativele de automatizare;

- Intelegerea motivului pentru care au fost realizate sistemele;

- capacitatea de a face inginerie inversa modificarilor aduse proceselor si
infrastructurii de afaceri existente; si o mai buna capacitate de a identifica ceea ce
poate fi eliminat sau actualizat in siguranta.

Care sunt provocarile managementului schimbarii?

Companiile care dezvolta un program de management al schimbarii de la zero se confrunta
adesea cu provocari descurajante. Pe langa o intelegere aprofundata a culturii companiei,
procesul de management al schimbarii necesita o contabilitate precisa a sistemelor,
aplicatiilor si angajatilor care urmeaza sa fie afectati de o schimbare. Provocarile
suplimentare legate de managementul schimbarilor includ urmatoarele:

- Managementul resurselor. Gestionarea activelor si resurselor fizice, financiare,
umane, informationale si intangibile care contribuie la planul strategic al unei
organizatii devine din ce in ce mai dificila atunci cand se implementeaza schimbarea.

- Rezistenta. Directorii si angajatii care sunt cel mai afectati de o schimbare pot
rezista. Deoarece schimbarea poate duce la munca suplimentara nedorita, rezistenta
continua este obisnuita. Transparenta, antrenamentul, planificarea si rabdarea pot
ajuta la indbusirea rezistentei si la Tmbunatatirea moralului general.

- Comunicare. Companiile nu reusesc adesea sa comunice constant initiativele de
schimbare sau sa includa angajatii in proces. Comunicarea legata de schimbare
necesita un numar adecvat de mesaje, implicarea suficientilor parti interesate pentru
a transmite mesajul si mai multe canale de comunicare.

- Tehnologie noua. Aplicarea noilor tehnologii poate perturba intregul flux de lucru al

unui angajat. Companiile pot imbunatati adoptarea noilor tehnologii prin crearea
unei retele de elevi timpurii care sustin noua tehnologie in fata colegilor.

. @) CRE & racTory 40




<

Instrumente Structurale
2007 - 2013

UNIUNEA EUROPEANA

- Puncte de vedere multiple. in orice initiativa de schimbare, factorii de succes difers
pentru oameni in functie de rolurile lor in organizatie si de stimulente. Gestionarea
acestor diverse prioritati este o provocare.

Probleme de programare. Decizia daca un program de schimbare va fi pe termen lung sau
scurt si definirea clara a termenelor de referinta sunt complicate. Unele organizatii
considera ca programele de schimbare mai scurte sunt cele mai eficiente. Altii cred ca o
abordare mai graduala a schimbarii reduce rezistenta si erorile.

Importanta si efectele managementului schimbarii

Ca un cadru conceptual de afaceri pentru oameni, procese si organizatie, managementul
schimbarii creste succesul proiectelor critice si iImbunatateste capacitatea unei companii de
a se adapta rapid.

Schimbarea afacerii este constanta si inevitabila, iar atunci cand este prost gestionata, are
potentialul de a provoca stres organizational, precum si reludri inutile si costisitoare.

Prin standardizarea coerentei si eficientei muncii atribuite, managementul schimbarii
asigura ca partea de oameni a unei organizatii nu este trecuta cu vederea. Pe masura ce
apar schimbari la locul de muncd, managementul schimbarii ii ajuta pe angajati sa-si
inteleaga noile roluri si sa construiasca o cultura mai bazata pe proces.

Managementul schimbarii incurajeaza, de asemenea, cresterea viitoare a companiei,
permitandu-i sa ramana dinamica pe piata.

Depasirea rezistentei la schimbare
n general, nimanui nu-i place s se schimbe, chiar dac§ este in bine intr-un fel. lat3 citeva
dintre cele mai bune practici pentru a ajuta la atenuarea acestei rezistente la schimbare:

- Clarificati scopul schimbarii care se face si identificati modul in care aceasta poate
aduce beneficii altora.

- Ascultati obiectiile si gasiti modalitati de a le rezolva.

- Fa-ti timp pentru a construi un consens, mai degraba decat sa-i distrugi pe dizidenti.

- Considerati feedback-ul mai degraba un ghid decat un obstacol.

- Sarbatoreste succesul la sfarsit pentru a planta semintele pentru schimbari
ulterioare.

- Fiti dispus sa dati Tnapoi atunci cand schimbarea nu atinge obiectivele dorite.
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