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Introducere

Mediile de comunicare digitala constau din diferite tipuri de tehnologii de comunicare si
platforme de colaborare. Acestea permit angajatilor sa comunice prin text, audio, video si
grafica, adesea intr-un mod deschis si in retea. Completand instrumentele de comunicare
autonome populare utilizate Tn mod regulat la locurile de munca, cum ar fi e-mailul si
mesageria instantanee, mediile de comunicare digitala permit partajarea, editarea si
stocarea informatiilor in mod public in cadrul organizatiei si, uneori, extern intre partile
interesate. Acest subiect analizeaza mediile de comunicare digitald, precum si posibilitatile si
constrangerile acestora pentru comunicare si interactiunea sociala la locul de munca.
Mediile de comunicare ofera o varietate de posibilitati pentru comunicarea legata de sarcini
si performanta efectiva a echipei si pot sustine comunicarea relationald, pot stimula crearea
de noi legaturi sociale si pot consolida relatiile existente la locul de munca. Cu toate acestea,
ar trebui luate n considerare si intrebarile referitoare la confidentialitate, supraveghere,
lipsa motivatiei pentru utilizare si reticenta de a partaja informatii in aceste medii.

Caracteristicile comunicarii digitale

- Principala caracteristica a comunicarii digitale este ca puteti alege cand si cu cine
doriti s8 comunicati, inclusiv cu cineva care se afla intr-o alt3 parte a lumii. Tn plus,
oriunde se afla cealalta persoana, mesajul este transmis instantaneu. Aceasta viteza
este buna, dar poate fi si proasta in acelasi timp. Mesajele calatoresc rapid, dar
uneori scrieti lucruri pe care mai tarziu s-ar putea sa le regretati.

- O alta caracteristica este ca, In cazul comunicarii digitale, comunicarea verbala are
prioritate fata de cea non-verbald. De asemenea, contactul este adesea scurt,
inlocuind contactul mai lung si mai semnificativ pe care il aduce a fi fata in fata.

(‘\

@) CRE 4~ FACTORY 4.0

Centrul Roman al Energiei




<

Instrumente Structurale
2007 - 2013

UNIUNEA EUROPEANA

Comunicarea prin intermediul unui dispozitiv digital este adesea limitata la un ecran
si un difuzor. Ca urmare, se transmit informatii limitate, care uneori pot fi
interpretate gresit. De multe ori trebuie sa codificati si sa decodati textul, abrevierile
si emoji-urile.

- Doar chat-urile video si teleconferintele permit interpretarea gesturilor, a limbajului
corpului si a tonului vocii, ca si cum ar fi conversatii fata in fata. Dar exista inca
limitari, deoarece acest lucru este foarte departe de contactul uman real.

- Datele digitale pot fi copiate, modificate sau chiar reeditate. Fiecare mesaj pe care il
scrieti, fiecare prieten pe care il adaugati, fiecare comentariu sau fotografie pe care o
distribui este codificat in date digitale si stocat pe serverul serviciului pe care il
utilizati, cum ar fi Facebook sau LINE. Aceasta este o mare provocare pentru toti cei
care comunica digital.

- Cu comunicarea digitald, poti fi in contact cu oameni care au interese similare, pe
care altfel nu i-ai cunoaste niciodata. Este un mod de a socializa si de a descoperi noi
idei Tn acelasi timp. De exemplu, va puteti alatura unui grup de retele sociale in care
oamenii va Tmpartasesc pasiunea si, comentand postari si fotografii, trimitand
mesaje etc., puteti cunoaste oameni noi.

- O alta caracteristica a comunicarii digitale este ca nu costa foarte mult. Retelele
sociale si apelurile prin internet sunt gratuite. Faptul ca mesajele nu au nevoie de
imprimare pe hartie, deoarece pot fi stocate pe un dispozitiv electronic pentru o
perioada lunga de timp inseamna ca puteti chiar economisi bani. Cartile pot fi, de
asemenea, descircate electronic, deci nu aveti nevoie de o copie tiparita. In
consecinta, la nivel global, acest lucru contribuie la taierea mai putinilor copaci
pentru a face hartie.

- Caracteristica finala este ca cea mai mare parte a ID-ului si a informatiilor personale
pot fi stocate pe propriul dispozitiv. Acest lucru are atat implicatii pozitive, cat si
negative. Trebuie sa fii mult mai atent sa nu-ti pierzi mobilul sau sa-ti fie furat. Dar,
Tn acelasi timp, este foarte convenabil. De exemplu, puteti plati pentru lucruri cu
mobilul dvs. si puteti pastra parolele sau verificarea accesului conectate la dispozitiv
etc.
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Acestea sunt cateva exemple de comunicare digitala:
- E-mail.
- Site-uri web.
- Bloguri.
- Retelele de socializare.
- Chat live.
- Chatbots.
- Chat video.
- Apelare web.

Comunicarea digitala a devenit necesara in afaceri si devine din ce in ce mai comuna.
Utilizarea smartphone-urilor, laptopurilor, tabletelor si a altor dispozitive electronice a facut
mai usor sa pastrati legatura cu colegii de serviciu oriunde v-ati afla. Dar cum beneficiem de
folosirea instrumentelor digitale la locul de munc&? Tn acest blog, vom vedea beneficiile
,Comunicarea digitala la locul de munca”.

De ce este importanta comunicarea digitala in afaceri?

Comunicarea digitald este importanta in afaceri din mai multe motive. in primul rand,
permite companiilor sa ajunga la un public mai larg cu mesajul lor. Acest lucru este
important pentru companiile care doresc sa creasca gradul de constientizare a produsului
sau serviciului lor. Tn plus, comunicarea digitald este adesea mai rentabild decat formele
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traditionale de marketing si publicitate. Si, in sfarsit, comunicarea digitala poate fi mai
captivanta si mai interactiva decat alte forme de comunicare, ceea ce poate ajuta la
construirea de relatii cu clientii si clientii.

Care sunt beneficiile comunicarii la locul de munca in era digitala?

O noua forma de comunicare este in crestere in popularitate, in special in lumea
profesionald. Comunicarea digitala se refera la o conversatie intre doua sau mai multe
persoane in intregime online prin e-mail, servicii de mesagerie prin chat si chiar site-uri de
social media precum Facebook si Twitter. Pe masura ce tehnologia devine mai avansata,
comunicarea digitala devine din ce Tn ce mai comuna la locurile de munca din intreaga tara.

Beneficii ale comunicarii digitale la locul de munca:
- Flexibilitate crescuta
- Reduce costurile operationale
- Productivitate imbunatatita
- Venituri crescute
- Performanta crescuta
- Satisfactia angajatilor
- Tmbunatétiti experienta clientilor
- Flexibilitate sporita

Flexibilitatea este o componenta cheie a succesului organizational. Odata cu cresterea
flexibilitatii, apare nevoia de proiecte si fluxuri de lucru care sunt la fel de flexibile.
Provocarea este ca majoritatea organizatiilor au o infrastructura mostenita conceputa sa

.....

necesare pentru a concura in mediul de afaceri rapid de astazi.

Reduce costurile operationale

Intreprinderile de astizi cautd in mod constant modalititi de a reduce costurile
operationale, ceea ce poate fi o provocare in special pentru intreprinderile mai mici care nu
au resursele si infrastructura marilor corporatii. O intreprindere mica de succes va cauta
orice oportunitate de a mentine cheltuielile generale reduse si este posibil ca un loc de
munca digital sa ofere o solutie.

n societatea modern3 rapida de astazi, este esential s3 folosim comunicarea digital3 la locul
de munca. Odata cu introducerea smartphone-urilor si a tabletelor, exista posibilitati infinite
pentru noi instrumente de imbunatatire si crestere a productivitatii.

Tehnologia comunicatiilor (TC) revolutioneaza locul de munca. Pentru companii si angajatii
acestora, TC ofera mai multe beneficii, inclusiv acces mai mare la informatii, comunicare
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eficienta si productivitate imbunatatita. Conceptul de progres tehnologic la locul de munca
exista de ceva timp, dar abia de curand organizatiile au Tnceput sa vada beneficiile reale. Cu
atat de multe oportunitati noi de a comunica digital si de a usura procesele de afaceri,
organizatiile pot acum creste productivitatea angajatilor lor, reducand in acelasi timp

costurile.
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Comunicarea digitala a transformat locul de munca, facand mai usor ca niciodata angajatilor
sa ramana in contact unii cu altii. Tehnologia comunicatiilor este utila in special pentru
proprietarii de afaceri mici cu un buget limitat. Cheia unei comunicari digitale de succes este
gasirea echilibrului potrivit intre mediul personal si cel profesional. Cand angajatii lucreaza
de acasa sau in afara unei cladiri de birouri, nu pot sti intotdeauna daca un sef sau un coleg
de munca ii monitorizeaza.

Concluzie

Comunicarea digitala devine din ce Tn ce mai importanta si esentiala la locul de munca. Are
multe beneficii fata de formele traditionale de comunicare, ceea ce face necesar ca
lucratorii sa treaca de la metodele traditionale la cele digitale. Pentru a afla mai multe
despre cum va puteti imbunatati fluxul de lucru prin comunicare digitala, va rugam sa ne
contactati astazi.
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