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Comunicare în Mediul Digital 

 

 
 
 
 
 



 
 
 

 
 

 

 
Introducere 
 
 
Mediile de comunicare digitală constau din diferite tipuri de tehnologii de comunicare și 
platforme de colaborare. Acestea permit angajaților să comunice prin text, audio, video și 
grafică, adesea într-un mod deschis și în rețea. Completând instrumentele de comunicare 
autonome populare utilizate în mod regulat la locurile de muncă, cum ar fi e-mailul și 
mesageria instantanee, mediile de comunicare digitală permit partajarea, editarea și 
stocarea informațiilor în mod public în cadrul organizației și, uneori, extern între părțile 
interesate. Acest subiect analizează mediile de comunicare digitală, precum și posibilitățile și 
constrângerile acestora pentru comunicare și interacțiunea socială la locul de muncă. 
Mediile de comunicare oferă o varietate de posibilități pentru comunicarea legată de sarcini 
și performanța efectivă a echipei și pot susține comunicarea relațională, pot stimula crearea 
de noi legături sociale și pot consolida relațiile existente la locul de muncă. Cu toate acestea, 
ar trebui luate în considerare și întrebările referitoare la confidențialitate, supraveghere, 
lipsa motivației pentru utilizare și reticența de a partaja informații în aceste medii. 
 

 
 
Caracteristicile comunicării digitale 
 
 

- Principala caracteristică a comunicării digitale este că puteți alege când și cu cine 
doriți să comunicați, inclusiv cu cineva care se află într-o altă parte a lumii. În plus, 
oriunde se află cealaltă persoană, mesajul este transmis instantaneu. Această viteză 
este bună, dar poate fi și proastă în același timp. Mesajele călătoresc rapid, dar 
uneori scrieți lucruri pe care mai târziu s-ar putea să le regretați. 
 

- O altă caracteristică este că, în cazul comunicării digitale, comunicarea verbală are 
prioritate față de cea non-verbală. De asemenea, contactul este adesea scurt, 
înlocuind contactul mai lung și mai semnificativ pe care îl aduce a fi față în față. 



 
 
 

 
 

 

Comunicarea prin intermediul unui dispozitiv digital este adesea limitată la un ecran 
și un difuzor. Ca urmare, se transmit informații limitate, care uneori pot fi 
interpretate greșit. De multe ori trebuie să codificați și să decodați textul, abrevierile 
și emoji-urile. 

 
- Doar chat-urile video și teleconferințele permit interpretarea gesturilor, a limbajului 

corpului și a tonului vocii, ca și cum ar fi conversații față în față. Dar există încă 
limitări, deoarece acest lucru este foarte departe de contactul uman real. 

 
- Datele digitale pot fi copiate, modificate sau chiar reeditate. Fiecare mesaj pe care îl 

scrieți, fiecare prieten pe care îl adăugați, fiecare comentariu sau fotografie pe care o 
distribui este codificat în date digitale și stocat pe serverul serviciului pe care îl 
utilizați, cum ar fi Facebook sau LINE. Aceasta este o mare provocare pentru toți cei 
care comunică digital. 

 
- Cu comunicarea digitală, poți fi în contact cu oameni care au interese similare, pe 

care altfel nu i-ai cunoaște niciodată. Este un mod de a socializa și de a descoperi noi 
idei în același timp. De exemplu, vă puteți alătura unui grup de rețele sociale în care 
oamenii vă împărtășesc pasiunea și, comentând postări și fotografii, trimițând 
mesaje etc., puteți cunoaște oameni noi. 
 

- O altă caracteristică a comunicării digitale este că nu costă foarte mult. Rețelele 
sociale și apelurile prin internet sunt gratuite. Faptul că mesajele nu au nevoie de 
imprimare pe hârtie, deoarece pot fi stocate pe un dispozitiv electronic pentru o 
perioadă lungă de timp înseamnă că puteți chiar economisi bani. Cărțile pot fi, de 
asemenea, descărcate electronic, deci nu aveți nevoie de o copie tipărită. În 
consecință, la nivel global, acest lucru contribuie la tăierea mai puținilor copaci 
pentru a face hârtie. 
 

- Caracteristica finală este că cea mai mare parte a ID-ului și a informațiilor personale 
pot fi stocate pe propriul dispozitiv. Acest lucru are atât implicații pozitive, cât și 
negative. Trebuie să fii mult mai atent să nu-ți pierzi mobilul sau să-ți fie furat. Dar, 
în același timp, este foarte convenabil. De exemplu, puteți plăti pentru lucruri cu 
mobilul dvs. și puteți păstra parolele sau verificarea accesului conectate la dispozitiv 
etc. 



 
 
 

 
 

 

 

Acestea sunt câteva exemple de comunicare digitală: 
- E-mail. 
- Site-uri web. 
- Bloguri. 
- Rețelele de socializare. 
- Chat live. 
- Chatbots. 
- Chat video. 
- Apelare web. 

 

 
 
Comunicarea digitală a devenit necesară în afaceri și devine din ce în ce mai comună. 
Utilizarea smartphone-urilor, laptopurilor, tabletelor și a altor dispozitive electronice a făcut 
mai ușor să păstrați legătura cu colegii de serviciu oriunde v-ați afla. Dar cum beneficiem de 
folosirea instrumentelor digitale la locul de muncă? În acest blog, vom vedea beneficiile 
„Comunicarea digitală la locul de muncă”. 
 
 
De ce este importantă comunicarea digitală în afaceri? 
Comunicarea digitală este importantă în afaceri din mai multe motive. În primul rând, 
permite companiilor să ajungă la un public mai larg cu mesajul lor. Acest lucru este 
important pentru companiile care doresc să crească gradul de conștientizare a produsului 
sau serviciului lor. În plus, comunicarea digitală este adesea mai rentabilă decât formele 



 
 
 

 
 

 

tradiționale de marketing și publicitate. Și, în sfârșit, comunicarea digitală poate fi mai 
captivantă și mai interactivă decât alte forme de comunicare, ceea ce poate ajuta la 
construirea de relații cu clienții și clienții. 
 
Care sunt beneficiile comunicării la locul de muncă în era digitală? 
O nouă formă de comunicare este în creștere în popularitate, în special în lumea 
profesională. Comunicarea digitală se referă la o conversație între două sau mai multe 
persoane în întregime online prin e-mail, servicii de mesagerie prin chat și chiar site-uri de 
social media precum Facebook și Twitter. Pe măsură ce tehnologia devine mai avansată, 
comunicarea digitală devine din ce în ce mai comună la locurile de muncă din întreaga țară. 
 
Beneficii ale comunicării digitale la locul de muncă: 

- Flexibilitate crescută 
- Reduce costurile operaționale 
- Productivitate îmbunătățită 
- Venituri crescute 
- Performanță crescută 
- Satisfactia angajatilor 
- Îmbunătățiți experiența clienților 
- Flexibilitate sporită 

 
Flexibilitatea este o componentă cheie a succesului organizațional. Odată cu creșterea 
flexibilității, apare nevoia de proiecte și fluxuri de lucru care sunt la fel de flexibile. 
Provocarea este că majoritatea organizațiilor au o infrastructură moștenită concepută să 
susțină doar procese statice de afaceri, ceea ce poate face dificilă implementarea agilității 
necesare pentru a concura în mediul de afaceri rapid de astăzi. 
 
Reduce costurile operaționale 
Întreprinderile de astăzi caută în mod constant modalități de a reduce costurile 
operaționale, ceea ce poate fi o provocare în special pentru întreprinderile mai mici care nu 
au resursele și infrastructura marilor corporații. O întreprindere mică de succes va căuta 
orice oportunitate de a menține cheltuielile generale reduse și este posibil ca un loc de 
muncă digital să ofere o soluție. 
 
 
În societatea modernă rapidă de astăzi, este esențial să folosim comunicarea digitală la locul 
de muncă. Odată cu introducerea smartphone-urilor și a tabletelor, există posibilități infinite 
pentru noi instrumente de îmbunătățire și creștere a productivității. 
 
Tehnologia comunicațiilor (TC) revoluționează locul de muncă. Pentru companii și angajații 
acestora, TC oferă mai multe beneficii, inclusiv acces mai mare la informații, comunicare 



 
 
 

 
 

 

eficientă și productivitate îmbunătățită. Conceptul de progres tehnologic la locul de muncă 
există de ceva timp, dar abia de curând organizațiile au început să vadă beneficiile reale. Cu 
atât de multe oportunități noi de a comunica digital și de a ușura procesele de afaceri, 
organizațiile pot acum crește productivitatea angajaților lor, reducând în același timp 
costurile. 
 

 
 
 
Comunicarea digitală a transformat locul de muncă, făcând mai ușor ca niciodată angajaților 
să rămână în contact unii cu alții. Tehnologia comunicațiilor este utilă în special pentru 
proprietarii de afaceri mici cu un buget limitat. Cheia unei comunicări digitale de succes este 
găsirea echilibrului potrivit între mediul personal și cel profesional. Când angajații lucrează 
de acasă sau în afara unei clădiri de birouri, nu pot ști întotdeauna dacă un șef sau un coleg 
de muncă îi monitorizează. 
 
Concluzie 
Comunicarea digitală devine din ce în ce mai importantă și esențială la locul de muncă. Are 
multe beneficii față de formele tradiționale de comunicare, ceea ce face necesar ca 
lucrătorii să treacă de la metodele tradiționale la cele digitale. Pentru a afla mai multe 
despre cum vă puteți îmbunătăți fluxul de lucru prin comunicare digitală, vă rugăm să ne 
contactați astăzi. 


