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Ce este social media marketing? 
Social media marketing este o formă de marketing digital care valorifică puterea rețelelor de 
social media populare pentru a vă atinge obiectivele de marketing și branding. Dar nu este 
vorba doar de a crea conturi de afaceri și de a posta. Marketingul pe rețelele sociale 
necesită o strategie în evoluție, cu obiective măsurabile și include: 
 
Mentinerea si optimizarea profilurilor dumneavoastra. 
 

- Postați imagini, videoclipuri, povești și videoclipuri live care vă reprezintă marca și 
atrag un public relevant. 

- Răspunsul la comentarii, distribuiri și aprecieri și monitorizarea reputației tale. 
- Urmăriți și interacționați cu urmăritori, clienți și influenți pentru a construi o 

comunitate în jurul mărcii dvs. 
- Marketingul pe rețelele sociale include, de asemenea, publicitate plătită pe rețelele 

sociale, unde puteți plăti pentru ca afacerea dvs. să apară în fața unor volume mari 
de utilizatori foarte vizați. 
 

 
 
 
Beneficiile marketingului pe rețelele sociale 
 
Cu o astfel de utilizare și versatilitate pe scară largă, rețelele sociale sunt unul dintre cele 
mai eficiente canale gratuite pentru marketingul afacerii dvs. astăzi. Iată câteva dintre 
beneficiile specifice ale marketingului pe rețelele sociale: 
 

1. Umanizați-vă afacerea: rețelele sociale vă permit să vă transformați afacerea într-un 
participant activ pe piața dvs. Profilul, postările și interacțiunile dvs. cu utilizatorii 
formează o persoană accesibilă, pe care publicul dvs. se poate familiariza, se poate 
conecta și poate avea încredere. 
 

2. Generați trafic: între linkul din profilul dvs., linkurile postărilor de blog din postările 
dvs. și anunțurile dvs., rețelele sociale sunt un canal de top pentru creșterea 



 
 
 

 
 

 

traficului către site-ul dvs., unde puteți converti vizitatorii în clienți. În plus, 
semnalele sociale sunt un factor SEO indirect. 

 
3. Generați clienți potențiali și clienți: puteți, de asemenea, genera clienți potențiali și 

conversii direct pe aceste platforme, prin funcții precum magazine 
Instagram/Facebook, mesagerie directă, butoane de apel la acțiune pe profiluri și 
capabilități de rezervare de întâlniri. 

 
4. Creșteți gradul de cunoaștere a mărcii: natura vizuală a platformelor de social media 

vă permite să vă construiți identitatea vizuală pentru un public vast și să îmbunătățiți 
gradul de cunoaștere a mărcii. Și o mai bună cunoaștere a mărcii înseamnă rezultate 
mai bune cu toate celelalte campanii. 

 
5. Construiți relații: Aceste platforme deschid linii de comunicare atât directe, cât și 

indirecte cu adepții dvs. prin intermediul cărora puteți să vă conectați, să adunați 
feedback, să țineți discuții și să vă conectați direct cu indivizii. 

 
 
Statistici de marketing pe rețelele sociale 
 

- Peste 70% dintre oamenii care au o experiență pozitivă cu o afacere pe rețelele 
sociale vor recomanda acea afacere rețelelor lor. 

- Utilizatorii Facebook fac clic pe 12 reclame Facebook în medie în fiecare lună. 
- 81% dintre oameni folosesc Instagram pentru a căuta produse și servicii. 
- Aproape 80% dintre utilizatorii Twitter se simt mai pozitivi cu privire la o afacere 

atunci când primesc un răspuns la tweet-ul lor. 
- 4 din 5 persoane de pe LinkedIn conduc deciziile de afaceri. 
- 46% dintre utilizatorii TikTok se angajează în aplicație fără alte distrageri. 

 

 
 
 



 
 
 

 
 

 

Elementele esențiale ale unei strategii de succes de marketing pe rețelele sociale 
 
O strategie de marketing de succes în rețelele sociale va arăta diferit pentru fiecare afacere, 
dar iată lucrurile pe care le vor avea toate în comun: 
 
Cunoașterea publicului dvs.: ce platforme folosesc, când accesează ele și de ce, ce conținut 
le place, pe cine mai urmăresc și multe altele. 
 
Identitatea mărcii: care este mesajul pe care doriți să-l transmiteți publicului dvs.? Cum vrei 
să se simtă când îți vizualizează conținutul? 
Strategia de conținut: deși există un nivel de spontaneitate pe rețelele sociale, veți avea 
nevoie de o strategie de conținut structurată pentru a putea avea o voce coerentă și a 
produce conținut de calitate în mod regulat. 
 
Analize: informațiile cuantificabile vă vor informa strategia, inclusiv la cine vă adresați, 
conținutul potrivit de partajat, cele mai bune momente pentru a posta și multe altele. 
 
Activitate regulată: Social media este o platformă în timp real. Dacă vrei să-l folosești pentru 
a-ți dezvolta afacerea, trebuie să postezi în mod regulat, să rămâi la curent cu 
angajamentele cu afacerea ta, să te implici din nou, să fii la curent cu tendințele și să menții 
profiluri precise. 
 
Abordare inbound: nu utilizați rețelele sociale pentru a vă prezenta afacerea. Concentrează-
te pe adăugarea de valoare prin conținut util și interesant și construirea celor din jurul tău. 
Acest lucru, la rândul său, va promova organic afacerea dvs., iar alții o vor promova pentru 
dvs. 
 
 
Crearea planului de marketing pe rețelele sociale 
 
Acum că știți elementele esențiale ale unei strategii de marketing pe rețelele sociale, este 
timpul să o puneți în acțiune. Planul tău de marketing pe rețelele sociale este foaia de 
parcurs pentru a-ți implementa strategia. Structura eforturile tale, astfel încât să îți poți 
măsura succesul și să te asiguri că îți cheltuiești resursele cu înțelepciune. Iată cum să vă 
creați planul de marketing pe rețelele sociale: 
 
Alegeți-vă platformele: alegeți în funcție de publicul țintă, platformele populare pentru 
industria dvs., precum și lățimea de bandă. Asumați doar numărul de platforme cu care 
puteți ține pasul activ. Puteți începe întotdeauna cu unul și apoi adăugați mai încet pe 
măsură ce le înțelegeți. 
 



 
 
 

 
 

 

Stabiliți obiective și obiective: acestea ar trebui să fie simple și asemănătoare sarcinii de 
început, cum ar fi postați o dată pe zi timp de o lună, configurați-vă profilurile sau faceți o 
analiză competitivă. Odată ce intrați într-un ritm și adunați informații, veți putea să vă 
stabiliți obiective mai specifice și strategice, cum ar fi creșterea urmăririi cu X% sau publica X 
[tipuri de conținut pe care le-ați constatat că le plac publicul dvs.] pe lună. 
 
Raportați și ajustați regulat: utilizați analizele fiecărei platforme pentru a identifica postările 
care generează cel mai mult implicare, dacă obțineți mai mulți adepți și pentru a vedea 
datele demografice ale publicului. Valorificați și extindeți ceea ce funcționează și anulați 
ceea ce nu. 
 
Sfaturi de marketing pe rețelele sociale 
 
Creați conținut divers 
 
În concordanță cu alte domenii ale marketingului online, conținutul domnește suprem 
atunci când vine vorba de marketing pe rețelele sociale. Asigurați-vă că postați în mod 
regulat și oferiți informații cu adevărat valoroase pe care clienții dvs. ideali le vor găsi utile și 
interesante. Aceasta include: 
 

- Instrucțiuni, sfaturi rapide 
- Știri locale și din industrie 
- Date și perspective 
- Sondaje, întrebări, concursuri 
- Actualizări și anunțuri 
- De asemenea, înseamnă să folosiți varietatea de formate oferite de rețelele sociale, 

inclusiv imagini, videoclipuri, povești, fluxuri live, magazine online și multe altele. 
 
 
Rămâneți consecvenți 
 
Folosirea rețelelor sociale pentru marketing permite companiei dvs. să vă proiecteze 
imaginea mărcii pe o varietate de platforme de rețele sociale diferite. Deși fiecare platformă 
are propriul mediu și voce unică, identitatea de bază a afacerii dvs., fie că este prietenoasă, 
distractivă sau de încredere, ar trebui să rămână consecventă. 
 
Nu doar postați, participați 
 
Cu alte cuvinte, nu vă conectați doar o dată pe lună pentru a vă programa toate postările. 
Canalele de social media sunt comunități. Trebuie să fiți atenți la cine interacționează cu 
conținutul dvs. și să interacționați înapoi - răspundeți la comentarii, apreciați, distribuiți și 



 
 
 

 
 

 

comentați postările lor, difuzați fluxuri live, postați sondaje și întrebări în timp real pentru a 
declanșa discuții și reposta conținutul altora. 
 
Utilizați instrumente de creare de conținut 
 
Nu lăsați pe nimeni să vă spună că Instagram este cea mai vizuală platformă de socializare. 
Toate sunt! Dacă vrei să ieși în evidență în feedul unei persoane, trebuie să-ți însoțești 
postările cu elemente vizuale atractive - fotografii, ilustrații, text transformat în artă. 
Instrumentele de creare de conținut precum Freepik și Canva au șabloane și funcții care vă 
permit să creați rapid elemente vizuale care arată profesional, au logo-ul dvs. și sunt în 
concordanță cu marca dvs. 
 
Reutilizați, repostați, reciclați 
 
Rețelele de socializare sunt un loc aglomerat, așa că, dacă vrei să câștigi tracțiune în rândul 
publicului tău, trebuie să postezi în mod regulat conținut grozav. Secretul pentru a face 
asta? Cei trei R: 
 
Reutilizare: creați o postare pe Facebook dintr-o recenzie a unui client, combinați o postare 
de blog într-o serie de tweet-uri, distilați un studiu de caz într-un reflector al clienților pe 
Instagram; transforma un pachet de webinar într-o postare carusel pe LinkedIn. Posibilitățile 
sunt nesfârșite. 
 
Repostare: se face cu moderație, dar este o modalitate excelentă de a umple golurile din 
calendarul dvs. de conținut. Repostează pe Instagram și retweetează conținut generat de 
utilizatori și influență. Puteți, de asemenea, să selectați conținut din surse autorizate și să 
distribuiți acele linkuri în postările dvs. 
 
Reciclați: postați videoclipurile dvs. TikTok și Reels Instagram pe YouTube; redistribuiți 
postările de blog cu cele mai bune performanțe în fiecare lună pentru a intra în fața noilor 
urmăritori; adaugă înregistrările tale Facebook Live pe canalul tău YouTube. 
 
 
Organizează-ți propriul feed 
 
Căutăm mereu modalități de a apărea în fluxurile altora, dar uităm că există valoare care 
poate fi derivată din a noastră. Urmărește-ți concurenții, astfel încât să îi poți urmări, să 
obții idei pe care le poți adapta la propria ta strategie și să identifici golurile pe care le poți 
umple. Urmărește influenți pentru a fi la curent cu tendințele și pentru a te educa. Urmăriți 
mărcile care vă împărtășesc valorile sau care au strategii de conținut grozave pentru 
inspirație și idei în afara cutiei. 



 
 
 

 
 

 

 
Măsurați succesul cu analize 
 
Nu poți determina succesul strategiilor tale de marketing pe rețelele sociale fără a urmări 
datele. Google Analytics poate fi folosit ca un instrument excelent de marketing pe rețelele 
sociale, care vă va ajuta să vă măsurați cele mai triumfale tehnici de marketing pe rețelele 
sociale, precum și să determinați ce strategii ar fi mai bine abandonate. Atașați etichete de 
urmărire la campaniile dvs. de marketing pe rețelele sociale, astfel încât să le puteți 
monitoriza în mod corespunzător. Și asigurați-vă că utilizați analizele din fiecare platformă 
socială pentru a afla și mai multe informații despre conținutul dvs. social care are cele mai 
bune performanțe pentru publicul dvs. 
 
Încercați socialul plătit 
 
Printre numeroasele motive pentru a face publicitate pe rețelele sociale este că este o 
modalitate foarte rentabilă de a vă extinde acoperirea. Dacă îți joci cărțile corect, poți 
obține conținutul și ofertele în fața unui public uriaș la un cost foarte mic. Majoritatea 
platformelor de social media oferă capabilități de direcționare incredibil de granulare, 
permițându-vă să vă concentrați bugetul exact pe tipurile de persoane care sunt cel mai 
probabil interesate de afacerea dvs. Mai jos sunt câteva sfaturi și resurse pentru a începe cu 
marketingul pe rețelele sociale plătit: 
 

- Reclame pe Facebook 
- Reclame Pinterest 
- Reclame Instagram 

 
Cele mai bune platforme de social media marketing pentru afaceri 
 
Cele mai bune platforme de marketing social media pentru afaceri includ Facebook, 
YouTube, Instagram, LinkedIn, Twitter, TikTok și Snapchat. Diferitele site-uri de marketing pe 
rețelele sociale necesită abordări diferite, așa că iată o scurtă prezentare generală a 
fiecăruia: baza de utilizatori, vibrațiile principale, avantajele, dezavantajele și tipurile de 
conținut. 
 
 



 
 
 

 
 

 

 
 
Facebook 
Facebook este cea mai mare platformă de social media la nivel global, precum și unul dintre 
cele mai mari directoare de afaceri locale. Oameni dintr-o gamă variată de grupe de vârstă îl 
folosesc pentru a comunica cu prietenii și familia, pentru a participa la grupuri și forumuri, 
pentru a găsi și vizita companii din apropierea lor și pentru a urmări mărcile. Facebook este 
o platformă excelentă de marketing pe rețelele sociale pentru: 
Construiți relații cu clienții actuali 
Anunțați modificările orelor, evenimentele și reperele 
Ține discuții și streamuri live 
Piață pentru baby boomers 
 
YouTube 
Poate că nu te gândești la YouTube ca la un canal de marketing pe rețelele sociale, dar se 
potrivește: poți posta videoclipuri pe canalul tău; distribuiți, comentați și apreciați alte 
videoclipuri și urmăriți alte conturi care vă plac. În plus, aveți un feed curatat în pagina dvs. 
de pornire cu videoclipuri recomandate. Cheia marketingului social media pe YouTube nu 
este să încerci să „devină viral”, ci să adaugi valoare. Este cel mai bine pentru: 
 

- Tutoriale, instrucțiuni și videoclipuri explicative 



 
 
 

 
 

 

- Fluxuri live YouTube care pot fi cumpărate 
- Publicitate (reclame video și anunțuri grafice pe platformă) 
- SEO (videoclipul domină SERP-ul „cum să”!) 

 
 
Instagram 
Deși a apărut la câțiva ani după LinkedIn și Twitter, Instagram a depășit rapid acele 
platforme și a atins un miliard de utilizatori activi lunar în 2018. Este popular pentru 
diversele formate de conținut, inclusiv postări de feed, Povestiri, Lives, Reels și IGTV. 
Oamenii folosesc Instagram pentru a urmări influenței și mărcile de la care cumpără și care 
își susțin valorile personale. Creează-ți biografia Instagram și apoi folosește-o pentru: 
 

- Cumpărături  
- Influencer marketing 
- Conținut generat de utilizatori 
- Cultura companiei 
- Costul reclamelor Instagram este în general mai mare decât pe Facebook, dar vestea 

bună este că acoperirea organică este și mai mare. 
 
 
LinkedIn 
LinkedIn poate fi o rețea profesională, dar este și o comunitate inspiratoare care celebrează 
leadershipul, învățarea și valorile de bază. Așadar, pe lângă faptul că îl folosești pentru a 
rețea, a găsi potențiali și a împărtăși informații despre industrie, este, de asemenea, un loc 
grozav pentru a-ți exprima cultura companiei și a-ți construi brandul personal în paralel cu 
brandul tău de afaceri. Există o mulțime de funcții ale paginii companiei LinkedIn de care să 
profitați, așa că aveți grijă când vă construiți pagina. LinkedIn este o platformă excelentă 
pentru: 
 

- Atrageți talente de top 
- Rețea cu parteneri, colegi și clienți 
- Împărtășiți reperele și cultura companiei 
- Postați știri și informații despre industrie 

 
 
 
 
Twitter 
Twitter este o rețea frumos încurcată de gânduri rapide, informații utile și discuții pline de 
energie. Ar trebui să fii activ în mod regulat pe fiecare platformă de socializare, dar este 
deosebit de important aici. Mulți oameni folosesc Twitter pentru a primi știri, pentru a 



 
 
 

 
 

 

urmări mărci și pentru a obține servicii pentru clienți. Asigurați-vă că retweetați când un 
client are ceva drăguț de spus despre dvs. și nu uitați să răspundeți la întrebările oamenilor 
atunci când este posibil. Pentru marketing eficient în rețelele sociale pe Twitter, vă 
recomandăm să: 
 

- Urmărește influenți pentru a fi la curent cu știri și tendințe. 
- Împărtășiți o poveste printr-o serie de tweet-uri într-un singur fir. 
- Puneți-vă la dispoziție pentru serviciul clienți și întrebări frecvente. 

 
 
Snapchat 
Snapchat nu este doar pentru adolescenți. Cel mai mare grup de vârstă (75%) variază între 
13 și 34 de ani și, cu Snap Maps, geofiltre și parteneriatul său cu Gannett, este mai 
concentrat pe local decât ați crede. Deși nu puteți construi relații pe platformă, puteți 
construi un public prin imagini distractive și videoclipuri scurte. Utilizați Snapchat pentru: 
 

- Marketing bazat pe locație 
- Marketingul aplicației 
- Conținut de bine 

 
TikTok 
 
TikTok este platforma de social media cu cea mai rapidă creștere din toate timpurile, fiind 
nevoie de doar cinci ani pentru a ajunge la un miliard de utilizatori activi lunar. Deși este 
cunoscut pentru dans, există nenumărate categorii populare pe platformă care continuă să 
crească. Companiile găsesc modalități de a-l folosi ca canal de marketing, dar amintiți-vă că 
principalul motiv pentru care oamenii folosesc TikTok este pentru divertisment, așa că 
asigurați-vă că videoclipurile dvs. sunt aliniate cu asta. Utilizați TikTok pentru a: 
 

- Participați la provocările actuale 
- Postați videoclipuri amuzante și inspirate 

 


