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Ce este social media marketing?

Social media marketing este o forma de marketing digital care valorifica puterea retelelor de
social media populare pentru a va atinge obiectivele de marketing si branding. Dar nu este
vorba doar de a crea conturi de afaceri si de a posta. Marketingul pe retelele sociale
necesitad o strategie in evolutie, cu obiective masurabile si include:

Mentinerea si optimizarea profilurilor dumneavoastra.

- Postati imagini, videoclipuri, povesti si videoclipuri live care va reprezinta marca si
atrag un public relevant.

- Raspunsul la comentarii, distribuiri si aprecieri si monitorizarea reputatiei tale.

- Urmariti si interactionati cu urmaritori, clienti si influenti pentru a construi o
comunitate Tn jurul marcii dvs.

- Marketingul pe retelele sociale include, de asemenea, publicitate platita pe retelele
sociale, unde puteti plati pentru ca afacerea dvs. sa apara in fata unor volume mari
de utilizatori foarte vizati.

Beneficiile marketingului pe retelele sociale

Cu o astfel de utilizare si versatilitate pe scara larga, retelele sociale sunt unul dintre cele
mai eficiente canale gratuite pentru marketingul afacerii dvs. astazi. lata cateva dintre
beneficiile specifice ale marketingului pe retelele sociale:

1. Umanizati-va afacerea: retelele sociale va permit sa va transformati afacerea intr-un
participant activ pe piata dvs. Profilul, postarile si interactiunile dvs. cu utilizatorii
formeaza o persoana accesibila, pe care publicul dvs. se poate familiariza, se poate
conecta si poate avea incredere.

2. Generati trafic: intre linkul din profilul dvs., linkurile postarilor de blog din postarile
dvs. si anunturile dvs., retelele sociale sunt un canal de top pentru cresterea
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traficului cétre site-ul dvs., unde puteti converti vizitatorii in clienti. In plus,
semnalele sociale sunt un factor SEO indirect.

3. Generati clienti potentiali si clienti: puteti, de asemenea, genera clienti potentiali si
conversii direct pe aceste platforme, prin functii precum magazine
Instagram/Facebook, mesagerie directa, butoane de apel la actiune pe profiluri si
capabilitati de rezervare de intéalniri.

4. Cresteti gradul de cunoastere a marcii: natura vizuala a platformelor de social media
va permite sa va construiti identitatea vizuala pentru un public vast si sa imbunatatiti
gradul de cunoastere a marcii. Si 0 mai buna cunoastere a marcii inseamna rezultate
mai bune cu toate celelalte campanii.

5. Construiti relatii: Aceste platforme deschid linii de comunicare atat directe, cat si
indirecte cu adeptii dvs. prin intermediul carora puteti sa va conectati, sa adunati
feedback, sa tineti discutii si sa va conectati direct cu indivizii.

Statistici de marketing pe retelele sociale

- Peste 70% dintre oamenii care au o experienta pozitiva cu o afacere pe retelele
sociale vor recomanda acea afacere retelelor lor.

- Utilizatorii Facebook fac clic pe 12 reclame Facebook in medie in fiecare luna.

- 81% dintre oameni folosesc Instagram pentru a cauta produse si servicii.

- Aproape 80% dintre utilizatorii Twitter se simt mai pozitivi cu privire la o afacere
atunci cand primesc un raspuns la tweet-ul lor.

- 4 din 5 persoane de pe LinkedIn conduc deciziile de afaceri.

- 46% dintre utilizatorii TikTok se angajeaza in aplicatie fara alte distrageri.

@
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Elementele esentiale ale unei strategii de succes de marketing pe retelele sociale

O strategie de marketing de succes in retelele sociale va arata diferit pentru fiecare afacere,
dar iata lucrurile pe care le vor avea toate ih comun:

Cunoasterea publicului dvs.: ce platforme folosesc, cand acceseaza ele si de ce, ce continut
le place, pe cine mai urmaresc si multe altele.

Identitatea marcii: care este mesajul pe care doriti sa-l transmiteti publicului dvs.? Cum vrei
sa se simta cand Tti vizualizeaza continutul?

Strategia de continut: desi exista un nivel de spontaneitate pe retelele sociale, veti avea
nevoie de o strategie de continut structurata pentru a putea avea o voce coerenta si a
produce continut de calitate in mod regulat.

Analize: informatiile cuantificabile va vor informa strategia, inclusiv la cine va adresati,
continutul potrivit de partajat, cele mai bune momente pentru a posta si multe altele.

Activitate regulata: Social media este o platforma in timp real. Daca vrei sa-l folosesti pentru
a-ti dezvolta afacerea, trebuie sa postezi in mod regulat, sa ramai la curent cu
angajamentele cu afacerea ta, sa te implici din nou, sa fii la curent cu tendintele si sa mentii
profiluri precise.

Abordare inbound: nu utilizati retelele sociale pentru a va prezenta afacerea. Concentreaza-
te pe adaugarea de valoare prin continut util si interesant si construirea celor din jurul tau.
Acest lucru, la randul sau, va promova organic afacerea dvs., iar altii o vor promova pentru
dvs.

Crearea planului de marketing pe retelele sociale

Acum ca stiti elementele esentiale ale unei strategii de marketing pe retelele sociale, este
timpul sa o punetiin actiune. Planul tau de marketing pe retelele sociale este foaia de
parcurs pentru a-ti implementa strategia. Structura eforturile tale, astfel incat sa iti poti
masura succesul si sa te asiguri ca iti cheltuiesti resursele cu intelepciune. lata cum sa va
creati planul de marketing pe retelele sociale:

Alegeti-va platformele: alegeti in functie de publicul tinta, platformele populare pentru
industria dvs., precum si latimea de banda. Asumati doar numarul de platforme cu care
puteti tine pasul activ. Puteti incepe intotdeauna cu unul si apoi adaugati mai incet pe
masura ce le intelegeti.
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Stabiliti obiective si obiective: acestea ar trebui sa fie simple si asemanatoare sarcinii de
inceput, cum ar fi postati o data pe zi timp de o luna, configurati-va profilurile sau faceti o
analiza competitiva. Odata ce intrati intr-un ritm si adunati informatii, veti putea sa va
stabiliti obiective mai specifice si strategice, cum ar fi cresterea urmaririi cu X% sau publica X
[tipuri de continut pe care le-ati constatat ca le plac publicul dvs.] pe luna.

Raportati si ajustati regulat: utilizati analizele fiecarei platforme pentru a identifica postarile
care genereaza cel mai mult implicare, daca obtineti mai multi adepti si pentru a vedea
datele demografice ale publicului. Valorificati si extindeti ceea ce functioneaza si anulati
ceea ce nu.

Sfaturi de marketing pe retelele sociale
Creati continut divers

n concordant3 cu alte domenii ale marketingului online, continutul domneste suprem
atunci cand vine vorba de marketing pe retelele sociale. Asigurati-va ca postati in mod
regulat si oferiti informatii cu adevarat valoroase pe care clientii dvs. ideali le vor gasi utile si
interesante. Aceasta include:

- Instructiuni, sfaturi rapide

- Stiri locale si din industrie

- Date si perspective

- Sondaje, intrebari, concursuri

- Actualizari si anunturi

- De asemenea, inseamna sa folositi varietatea de formate oferite de retelele sociale,
inclusiv imagini, videoclipuri, povesti, fluxuri live, magazine online si multe altele.

Ramaneti consecventi

Folosirea retelelor sociale pentru marketing permite companiei dvs. sa va proiecteze
imaginea marcii pe o varietate de platforme de retele sociale diferite. Desi fiecare platforma
are propriul mediu si voce unica, identitatea de baza a afacerii dvs., fie ca este prietenoasa,
distractiva sau de incredere, ar trebui sa ramana consecventa.

Nu doar postati, participati

Cu alte cuvinte, nu va conectati doar o data pe luna pentru a va programa toate postarile.
Canalele de social media sunt comunitati. Trebuie sa fiti atenti la cine interactioneaza cu
continutul dvs. si sa interactionati inapoi - raspundeti la comentarii, apreciati, distribuiti si
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comentati postarile lor, difuzati fluxuri live, postati sondaje si intrebari in timp real pentru a
declansa discutii si reposta continutul altora.

Utilizati instrumente de creare de continut

Nu lasati pe nimeni sa va spuna ca Instagram este cea mai vizuala platforma de socializare.
Toate sunt! Daca vrei sa iesi in evidenta in feedul unei persoane, trebuie sa-ti insotesti
postarile cu elemente vizuale atractive - fotografii, ilustratii, text transformat in arta.
Instrumentele de creare de continut precum Freepik si Canva au sabloane si functii care va
permit sa creati rapid elemente vizuale care arata profesional, au logo-ul dvs. si sunt in
concordanta cu marca dvs.

Reutilizati, repostati, reciclati

Retelele de socializare sunt un loc aglomerat, asa ca, daca vrei sa castigi tractiune n randul
publicului tau, trebuie sa postezi in mod regulat continut grozav. Secretul pentru a face
asta? Cei trei R:

Reutilizare: creati o postare pe Facebook dintr-o recenzie a unui client, combinati o postare
de blog intr-o serie de tweet-uri, distilati un studiu de caz intr-un reflector al clientilor pe
Instagram; transforma un pachet de webinar intr-o postare carusel pe LinkedIn. Posibilitatile
sunt nesfarsite.

Repostare: se face cu moderatie, dar este o modalitate excelenta de a umple golurile din
calendarul dvs. de continut. Reposteaza pe Instagram si retweeteaza continut generat de
utilizatori si influenta. Puteti, de asemenea, sa selectati continut din surse autorizate si sa
distribuiti acele linkuri in postarile dvs.

Reciclati: postati videoclipurile dvs. TikTok si Reels Instagram pe YouTube; redistribuiti
postarile de blog cu cele mai bune performante in fiecare luna pentru a intra in fata noilor
urmaritori; adauga inregistrarile tale Facebook Live pe canalul tau YouTube.

Organizeaza-ti propriul feed

Cautam mereu modalitati de a aparea n fluxurile altora, dar uitam ca exista valoare care
poate fi derivata din a noastra. Urmareste-ti concurentii, astfel Tncat sa 1i poti urmari, sa
obtii idei pe care le poti adapta la propria ta strategie si sa identifici golurile pe care le poti
umple. Urmareste influenti pentru a fi la curent cu tendintele si pentru a te educa. Urmariti
marcile care va impartasesc valorile sau care au strategii de continut grozave pentru
inspiratie si idei Tn afara cutiei.
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Masurati succesul cu analize

Nu poti determina succesul strategiilor tale de marketing pe retelele sociale fara a urmari
datele. Google Analytics poate fi folosit ca un instrument excelent de marketing pe retelele
sociale, care va va ajuta sa va masurati cele mai triumfale tehnici de marketing pe retelele
sociale, precum si sa determinati ce strategii ar fi mai bine abandonate. Atasati etichete de
urmarire la campaniile dvs. de marketing pe retelele sociale, astfel incat sa le puteti
monitoriza Tn mod corespunzator. Si asigurati-va ca utilizati analizele din fiecare platforma
sociala pentru a afla si mai multe informatii despre continutul dvs. social care are cele mai
bune performante pentru publicul dvs.

Tncercati socialul platit

Printre numeroasele motive pentru a face publicitate pe retelele sociale este ca este o
modalitate foarte rentabila de a va extinde acoperirea. Daca iti joci cartile corect, poti
obtine continutul si ofertele in fata unui public urias la un cost foarte mic. Majoritatea
platformelor de social media ofera capabilitati de directionare incredibil de granulare,
permitandu-va sa va concentrati bugetul exact pe tipurile de persoane care sunt cel mai
probabil interesate de afacerea dvs. Mai jos sunt cateva sfaturi si resurse pentru a incepe cu
marketingul pe retelele sociale platit:

- Reclame pe Facebook
- Reclame Pinterest

- Reclame Instagram

Cele mai bune platforme de social media marketing pentru afaceri

Cele mai bune platforme de marketing social media pentru afaceri includ Facebook,
YouTube, Instagram, LinkedIn, Twitter, TikTok si Snapchat. Diferitele site-uri de marketing pe
retelele sociale necesita abordari diferite, asa ca iata o scurta prezentare generald a
fiecaruia: baza de utilizatori, vibratiile principale, avantajele, dezavantajele si tipurile de
continut.
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Facebook

Facebook este cea mai mare platforma de social media la nivel global, precum si unul dintre
cele mai mari directoare de afaceri locale. Oameni dintr-o gama variata de grupe de varsta il
folosesc pentru a comunica cu prietenii si familia, pentru a participa la grupuri si forumuri,
pentru a gasi si vizita companii din apropierea lor si pentru a urmari marcile. Facebook este
o platforma excelenta de marketing pe retelele sociale pentru:

Construiti relatii cu clientii actuali

Anuntati modificarile orelor, evenimentele si reperele

Tine discutii si streamuri live

Piata pentru baby boomers

YouTube

Poate ca nu te gandesti la YouTube ca la un canal de marketing pe retelele sociale, dar se
potriveste: poti posta videoclipuri pe canalul tau; distribuiti, comentati si apreciati alte
videoclipuri si urmdriti alte conturi care va plac. In plus, aveti un feed curatat in pagina dvs.
de pornire cu videoclipuri recomandate. Cheia marketingului social media pe YouTube nu
este sa incerci sa ,,devina viral”, ci sa adaugi valoare. Este cel mai bine pentru:

- Tutoriale, instructiuni si videoclipuri explicative
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- Fluxuri live YouTube care pot fi cumparate
- Publicitate (reclame video si anunturi grafice pe platforma)
- SEO (videoclipul domina SERP-ul ,,cum sa”!)

Instagram

Desi a aparut la cativa ani dupa LinkedIn si Twitter, Instagram a depasit rapid acele
platforme si a atins un miliard de utilizatori activi lunar in 2018. Este popular pentru
diversele formate de continut, inclusiv postari de feed, Povestiri, Lives, Reels si IGTV.
Oamenii folosesc Instagram pentru a urmari influentei si marcile de la care cumpara si care
isi sustin valorile personale. Creeaza-ti biografia Instagram si apoi foloseste-o pentru:

- Cumparaturi

- Influencer marketing

- Continut generat de utilizatori

- Cultura companiei

- Costul reclamelor Instagram este in general mai mare decat pe Facebook, dar vestea
buna este ca acoperirea organica este si mai mare.

LinkedIn

LinkedIn poate fi o retea profesionala, dar este si o comunitate inspiratoare care celebreaza
leadershipul, invatarea si valorile de baza. Asadar, pe langa faptul ca il folosesti pentru a
retea, a gasi potentiali si a impartasi informatii despre industrie, este, de asemenea, un loc
grozav pentru a-ti exprima cultura companiei si a-ti construi brandul personal in paralel cu
brandul tau de afaceri. Exista o multime de functii ale paginii companiei LinkedIn de care sa
profitati, asa ca aveti grija cand va construiti pagina. LinkedIn este o platforma excelenta
pentru:

- Atrageti talente de top

- Retea cu parteneri, colegi si clienti

- Tmpért3siti reperele si cultura companiei
- Postati stiri si informatii despre industrie

Twitter

Twitter este o retea frumos incurcata de ganduri rapide, informatii utile si discutii pline de
energie. Ar trebui sa fii activ in mod regulat pe fiecare platforma de socializare, dar este
deosebit de important aici. Multi oameni folosesc Twitter pentru a primi stiri, pentru a
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urmari marci si pentru a obtine servicii pentru clienti. Asigurati-va ca retweetati cand un
client are ceva dragut de spus despre dvs. si nu uitati sa raspundeti la intrebarile oamenilor
atunci cand este posibil. Pentru marketing eficient in retelele sociale pe Twitter, va
recomanddm sa:

- Urmareste influenti pentru a fi la curent cu stiri si tendinte.
- Tmpartasiti o poveste printr-o serie de tweet-uri intr-un singur fir.
- Puneti-va la dispozitie pentru serviciul clienti si intrebari frecvente.

Snapchat

Snapchat nu este doar pentru adolescenti. Cel mai mare grup de varsta (75%) variaza intre
13 si 34 de ani si, cu Snap Maps, geofiltre si parteneriatul sdu cu Gannett, este mai
concentrat pe local decat ati crede. Desi nu puteti construi relatii pe platforma, puteti
construi un public prin imagini distractive si videoclipuri scurte. Utilizati Snapchat pentru:

- Marketing bazat pe locatie
- Marketingul aplicatiei
- Continut de bine

TikTok

TikTok este platforma de social media cu cea mai rapida crestere din toate timpurile, fiind
nevoie de doar cinci ani pentru a ajunge la un miliard de utilizatori activi lunar. Desi este
cunoscut pentru dans, exista nenumarate categorii populare pe platforma care continua sa
creasca. Companiile gasesc modalitati de a-l folosi ca canal de marketing, dar amintiti-va ca
principalul motiv pentru care oamenii folosesc TikTok este pentru divertisment, asa ca
asigurati-va ca videoclipurile dvs. sunt aliniate cu asta. Utilizati TikTok pentru a:

- Participati la provocarile actuale
- Postati videoclipuri amuzante si inspirate
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